TIETOSUOJASELOSTE / Gubbe Sydanystadva Oy

Gubbe Sydanystava Oy (jaljempana “Gubbe”, "me”) tarjoaa yksityishenkildille,
padsaantoisesti ikaihmisille, iloista seuraa ja apua arjen pienissa askareissa.
Gubbe ei kuitenkaan ole siivousalan yritys, eika tee hoidollisia toimenpiteita.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme mita tietoja kasittelemme, miten kasittely
tapahtuu ja miten rekisterdityneet voivat kayttaa henkilétietoihinsa liittyvia
oikeuksia (esimerkiksi oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya tai oikeus
paasta omiin tietoihin).

Gubbe kasittelee henkildtietoja asianmukaisella huolellisuudella ja soveltuvan
lainsdadanndn asettamien vaatimusten mukaisesti.

Toivomme sinun lukevan taman tietosuojaselosteen. Kayttamalla palveluitamme
hyvaksyt taman tietosuojaselosteen.

Tama tietosuojaseloste on henkildtietolain 10 §:n ja 24 §:n mukainen
rekisteriseloste.

Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta, mikali tietojenkasittelykdytantémme
muuttuu tai paivittdminen on muuten tarpeen. Loydat ajantasaisen version
verkkosivuiltamme.

Tama tietosuojaseloste koskee ainoastaan Gubben suorittamaa tietojen
kasittelya. Tietosuojaseloste ei kata kolmansien osapuolien suorittamaa tietojen
kasittelya, emmeka ole vastuussa kolmansien osapuolien suorittamasta
kasittelysta.

Gubbe Sydanystadva Oy:n yhteystiedot

Nimi: Gubbe Sydanystava Oy

Y-tunnus: 2949014-6

Sahkdpostiosoite: info@gubbe.io

Postiosoite: Itainen Rantakatu 56 A 4, 20810 Turku

Asiakasrekisterista vastaava yhteyshenkilo

Toimitusjohtaja: Sandra Lounamaa
sandra@gubbe.io
040 835 8367
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Mita tietoa keraamme?

Keraamme Gubben palveluita kayttaviltad henkildasiakkailta, seka
tyénsuorittajilta palveluiden toimittamisen kannalta valttamattémia
henkildtietoja. Lisaksi voimme kerata teknisia tietoja verkkosivujemme
kayttajilta verkkosivuvierailuiden yhteydessa. Teknisia tietoja ei tavallisesti
pystyta yhdistamaan kayttajiin ja kayttajia ei pystyta tunnistamaan teknisten
tietojen avulla. Yksittdisen kayttajan tunnistaminen teknisen tiedon perusteella
saattaa kuitenkin olla mahdollista joissakin tilanteissa esimerkiksi IP-osoitteen
perusteella. Tallaisissa tapauksissa teknista tietoa voidaan pitaa henkilétietona
soveltuvan lainsdadanndén mukaan.

Voimme keratd ja kasitelld esimerkiksi seuraavia henkilétietoja palveluita
toimittaessamme:

(i) etu- ja sukunimi

(ii) yhteystiedot (mukaan lukien osoitetiedot ja puhelinnumero)

(iii) sahkdpostiosoite

(iv) palvelukaynteihin liittyvat tiedot

(v) muut asiakkaan itse antamat henkil6tiedot

(vi) tietoja, joita asiakkaat antavat arvioidessaan palveluitamme tai antaessaan
palautetta palveluistamme

Voimme keratd esimerkiksi seuraavia teknisia tietoja verkkosivustomme kayton
yhteydessa:

(i) Internet-sivun vierailun kesto ja ajankohta

(i) Sivuilla tehdyt toimet

(iii) Internetin selailu tapaa kuvaava tieto

(iv) IP-osoite, kayttojarjestelma, internet-palveluntarjoaja

Miten henkildtietoja kerataan?

Keraamme henkildtietoja ainoastaan palveluiden tarjoamisen yhteydessa ja
verkkosivumme kaytdn yhteydessa suoraan asiakkaalta tai kayttajalta.
Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saamme asiakkailtamme mm. www-lomakkeilla
ldhetetyista viesteista, sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen

kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa henkilo
luovuttaa tietojaan.



Evdsteet

Kaytamme useita teknologioita keratéaksemme ja sailyttddksemme tietoa
kayttajien vieraillessa Gubben verkkosivustolla. Evasteet auttavat meita
laskemaan sivuillamme kayvien henkildéiden kokonaismaaran ja seuraamaan
internetsivujemme kayttéa. Tama auttaa meita parantamaan
verkkosivustojamme ja palveluitamme. Kaytémme myds seuranta- ja
analytiikkaevasteita seurataksemme, miten kayttajdmme suhtautuvat
tarjoamaamme palveluun.

Kayttajat voivat estda evasteiden kaytdn selaimessaan tai asettaa selaimensa
varoittamaan, kun evasteita yritetdan asentaa. Huomioithan, etta nain
tehdessasi jotkin palvelun toiminnallisuudet eivat valttamatta toimi oikein.
Lisatietoja evasteista ja niiden poistamisesta 16ytyy osoitteesta
www.allaboutcookies.org.

Sovelluksemme kayttaa Google Analyticsia ja muita analytiikkatydkaluja
luodakseen raportteja internetsivujemme kaytdsta, jotta voimme parantaa
sivujamme seka palveluamme. Lisatietoa Google Analyticsista |16ytyy osoitteessa
http://www.google.com/analytics. Voit kieltaytya Google Analyticsin
suorittamasta tietojen kerdaamisesta lataamalla selaimeesi lisdosan osoitteesta
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Miten kiytamme tietoja?

Voimme kayttaa henkilétietoja seuraaviin tarkoituksiin:

Tarjotaksemme ja toimittaaksemme sovitut palvelut

Raataldidaksemme palveluitamme ja internetsivustojamme

Suorittaaksemme teknisia analyyseja sen maarittdmiseksi, kuinka voimme
kehittdaa tarjoamiamme palveluita

Pitdaksemme sinut ajan tasalla palveluihimme liittyvistd uutisista ja tiedoista
Hoitaaksemme asiakassuhdetta kanssasi esimerkiksi vastaamalla kommentteihin
tai kysymyksiin tai pyytamalla sinulta palautetta.

Teknista tietoa voidaan kayttaa verkkosivujen toiminnan analysointiin,
mittaamiseen ja palveluiden kehittamiseen.

Kayttdjan vastuu

Kayttajat ovat vastuussa antamastaan tiedosta ja sen sisalldsta.



Missa tilanteessa voimme luovuttaa henkilotietoja?

Jaamme henkil6tietoja ainoastaan Gubben organisaation sisalla ja vain siina
laajuudessa kuin on tarpeen palveluidemme suorittamiseksi ja kehittamiseksi.

Emme luovuta henkilétietoja Gubben organisaation ulkopuolisille kolmansille
osapuolille, ellei jokin seuraavista ehdoista sovellu:

Se on tarpeen tdméan Tietosuojaselosteen tarkoituksen saavuttamiseksi

Silta osin kuin kolmannet osapuolet tarvitsevat paasyn henkilétietoihin
palveluiden suorittamiseksi, Gubbe on toteuttanut asianmukaiset sopimukselliset
ja organisatoriset toimenpiteet varmistaakseen, etta henkilétietoja kasitellaan
ainoastaan tassa tietosuojaselosteessa mainittuihin tarkoituksiin seka soveltuvan
lainsdadanndén mukaisesti.

Oikeudellisten perusteiden johdosta

Voimme jakaa henkilétietojasi Gubben organisaation ulkopuolisten kolmansien
osapuolien kanssa, mikali meilla on perusteltu syy uskoa, etta paasy
henkilétietoihin tai niiden kaytté on tarpeen:

(i) soveltuvan lain, asetuksen tai oikeuden maarayksen tayttamiseksi
(i) vaarinkaytoksen, turvallisuusriskin tai teknisen ongelman
havaitsemiseen, estdmiseen tai kasittelemiseen

(iii) suojataksemme Gubben, kayttdjiemme tai yleisdn etuja, omaisuutta
tai turvallisuutta lain asettamien vaatimusten mukaisesti. Tiedotamme
sinua henkildtietojesi kaytosta tallaisissa tapauksissa silloin, kun se on
mahdollista.

Muiden oikeutettujen syiden vuoksi

Mikali Gubbe on osapuolena sulautumisessa, liiketoimintakaupassa tai muussa
yrityskaupassa, voimme siirtaa henkilétietoja kolmannelle osapuolelle, joka on
mukana kyseisessa yrityskaupassa. Tallaisessa tilanteessa takaamme
henkildtietojen luottamuksellisuuden ja tiedotamme asiakkaitamme ennen
tietojen siirtoa tai tietosuojaselosteen vaihtumista.

Nimenomaisella suostumuksellasi
Voimme jakaa henkilétietoja kolmansille osapuolille muissa, kuin ylla luetelluissa

tilanteissa silloin, kun olemme saaneet nimenomaisen suostumuksen siihen.
Sinulla on oikeus perua antamasi suostumus milloin tahansa.



Verkkosivujen kayttdon liittyvaa kokonaiskertymatietoa ja muuta anonyymia
tietoa voidaan jakaa mainostajille, likekumppaneille ja muille kolmansille
osapuolille.

Tiedonsiirrot Euroopan ulkopuolelle

Gubbe ei siirra henkildtietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolisiin maihin.

Mika on kasittelyn tarkoitus ja peruste?
Tarkoitus
Gubbe kasittelee henkilbtietoja useita tarkoituksia varten:

Tarjotaksemme palveluitamme seka tdyttdédksemme sopimussuhteeseen
perustuvat velvollisuutemme

Gubbe kasittelee henkildtietoja ensisijaisesti tarjotakseen palveluja asiakkailleen
seka harjoittaakseen, yllapitéadkseen ja kehittadkseen liiketoimintaansa. Gubbe
kayttaa henkildtietoja suorittaakseen sopimussuhteeseen perustuvat
velvollisuutensa. Henkilétietoja kdytetaan palveluiden toimittamiseen ja
asiakassuhteen hoitoon. Mikali kayttaja ottaa yhteyttd asiakaspalveluumme,
kaytdmme annettua tietoa vastataksemme kysymyksiin ja ratkaistaksemme
mahdolliset reklamaatiot.

Asiakasviestintdén

Gubbe voi kasitelld henkildtietoja ottaakseen yhteytta asiakkaisiin palveluumme
liittyen ja ilmoittaakseen palveluitamme ja tuotteitamme koskevista
muutoksista. Tietoja kdytetdaan myos tutkimukseen ja analysointiin
verkkosivujemme parantamiseksi.

Laadun parantamiseksi ja kehityssuuntauksien analysoimiseksi

Gubbe voi kasitella tietoja palveluiden kaytdsta parantaakseen palveluidensa
laatua esimerkiksi analysoimalla erilaisia palveluiden kayttédn liittyvia
kehityssuuntauksia. Pyrimme kayttdmaan tahan tarkoitukseen mahdollisuuksien
mukaan anonyymia tietoa, josta henkildéa ei voida tunnistaa.

Kasittelyn peruste

Gubbe kasittelee henkilttietoja hoitaakseen sopimuksesta johtuvat velvollisuudet
asiakkaita kohtaan seka toimiakseen lainsdadanndn vaatimusten mukaisesti.
Lisdksi kasittelemme henkildtietoja yllapitadksemme ja kehittddksemme
lilketoimintaamme.



Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla
kasiteltdvat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan
Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta
huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja
tietoja seka palvelimien kayttboikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden
kannalta kriittisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

Miten sdilytamme henkilotietoja?

Sailytamme henkildtietoja suojatuilla palvelimilla, joita hallinnoimme yhdessa
palveluntarjoajiemme kanssa. Sailyttamiamme henkilbétietoja suojataan
turvallisuus- ja paasynvalvonnalla, mukaan lukien kayttajanimi- ja
salasanatunnistamisella seka asianmukaisella tiedon salauksella.

Sdilytysaika

Gubbe ei sailyta henkilétietoja pidempaan kuin laissa on saadetty ja pidempaan
kuin palveluiden tarjoaminen edellyttda. Sailytysaika on riippuvainen tietojen
luonteesta seka kasittelyn tarkoituksesta. Sailytysaika voi nain ollen vaihdella
riippuen tiedosta ja kasittelyn tarkoituksesta.

Mitka ovat rekisteroityjen oikeudet?

Oikeus tarkastella omia henkilbtietoja

Tarjoamme rekisterodidylle paasyn henkilétietoihin, joita kasittelemme. Tama
tarkoittaa, etta rekisterdity saa omasta kirjallisesta pyynndstaan tietaa, mita
rekisteriin liittyvia henkildtietoja olemme keranneet ja kasitelleet seka mihin
tarkoitukseen naita tietoja kaytetaan. Ennen tietoihin paasya rekisterinpitaja voi
pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylld on pyynndsta oikeus virheellisen, epatarkan, vanhentuneen tai
tarpeettoman tiedon korjaamiseen tai taydentamiseen.

Oikeus vaatia tiedon poistamista
Rekisterdidyt voivat pyytaa meita poistamaan henkilétietonsa

jarjestelmistamme. Suoritamme pyyntdsi mukaiset toimenpiteet, mikali meilla ei
ole oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa. Tiedot eivat valttamatta poistu



valittdmasti kaikista varmuuskopio- tai muista vastaavista jarjestelmistamme.
Tallaiset varmuuskopiot poistetaan heti kun se on mahdollista.

Oikeus vastustaa kasittelya

Rekisterdidyt voivat pyytaa rajoituksia henkilétietojensa kasittelyyn, mikali tietoa
kasitellaan muihin tarkoituksiin kuin palvelumme suorittamiseksi tai laista
aiheutuvan velvollisuuden tayttamiseksi. Rekisterdidyt voivat myds vastustaa
henkilétietojensa kasittelya jatkossa, jos kasittely perustuu aikaisemmin
annettuun suostumukseen. Henkil6tietojen kasittelyn vastustaminen saattaa
johtaa rajoitetumpiin mahdollisuuksiin kayttada palveluitamme.

Rekisterdidyilla on aina oikeus kieltda meitd kayttamasta henkilbtietoja
suoramarkkinointiin, markkinatutkimukseen tai profilointiin ottamalla meihin
yhteyden, esimerkiksi kirjallisella pyynndlla osoitteeseen: info@gubbe.io .

Oikeus ké&sittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidyt voivat myds pyytaa meita rajoittamaan tiettyjen henkildtietojensa
kasittelyja. Tietojen kasittelyn rajoittamista koskeva pyyntd saattaa johtaa
rajoitetumpiin mahdollisuuksiin kayttaa verkkosivujamme seka palveluitamme.

Oikeus siirtdéa tiedot jarjestelméasta toiseen

Rekisterdidyilla on oikeus saada henkildtietonsa meiltd jasennellyssa ja yleisesti
kdytetyssa muodossa.

Oikeuksien kayttdminen

Tassa mainittuja oikeuksia voidaan kayttaa lahettamalla ylla mainittuihin
osoitteisiin kirje tai sahkdposti sisaltden seuraavat tiedot: nimi, osoite,
puhelinnumero ja kopio voimassaolevasta henkiléllisyystodistuksesta. Voimme
pyytaa rekisterdidyn henkildllisyyden todistamisen kannalta tarpeellisten
lisatietojen toimittamista. Voimme hylata pyynnot, jotka toistuvat kohtuuttoman
usein, ovat liiallisia tai jotka ovat selvasti perusteettomia. Mikali rekisterdity
katsoo, ettd henkildtietojen kasittelytoimenpiteemme ovat ristiriidassa
voimassaolevan lainsadadanndn kanssa, rekisterodity voi tehda valituksen
paikalliselle tietosuojaviranomaiselle.



Tietosuojaselosteen paivittaminen

Taman tietosuojaselosteen muuttaminen voi olla tarpeellista muuttuneiden
lainsaadanndllisten vaatimusten vuoksi tai tietosuojakdaytantéjemme
muuttuessa. Muutokset téahan tietosuojaselosteeseen tulevat voimaan, heti kun

ne ovat julkaistu verkkosivuillamme.

Miten voit olla meihin yhteydessa?

Mikali sinulla on lisakysymyksia tietosuojakdytantéihimme liittyen, ota yhteytta
osoitteeseen info@gubbe.io



